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Zisson er et innovativt IT-selskap med kontorer i Oslo og Stockholm, som utvikler og drifter
kontaktsenter- og sentralbordlgsninger. Zisson ble etablert i 2007 med ambisjoner om &
forenkle og forbedre kommunikasjonen mellom bedrifter og sluttkunder. Zisson Contact
Center er en skybasert og omnikanal telefonsentral. De setter raskt opp fleksible
kommunikasjon- og kundeservicelgsninger for henvendelser fra telefoni, webchat, e-post,
chatbot, sosiale medier og SMS. Kundene deres er bedrifter.

Prosjektet

Sammen med Zisson skal vi forbedre deres eksisterende Wallboard. Wallboard blir brukt
til & vise informasjon om kontaktsenteret typisk pa en tv-skjerm pa kontorer slik at man
kan ha en oversikt over kger, data-intervaller og hvordan resultatene er i lgpet av dagen.
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Noen eksempler pa data som et wallboard kan vise er hvor mange personer som har blitt
svart, gjennomsnittlig telefontid, gjennomsnittlig ventetid, maks ventetid, etc. Den kan

ogsa vise en live oversikt over kontaktsenterets agenter og kaer.

Zisson gnsker at vi skal bygge opp en ny wallboard med ny arkitektur og et mer moderne
og fleksibelt utseende som er enkelt & sette opp for kunden, hvor man tar i bruk mer

moderne teknologier som angular og typescript.

Lasningen som finnes i dag er utdatert bade nar det gjelder design og teknologi. Zisson
gnsker & lgfte wallboardet til nye hgyder og mener at oppgaven kan veere bade
utfordrende og spennende. Hvis prosjektet blir en suksess sd kan systemet bli tilbudt til

Zisson sine kunder.

Teknologier vi vil ta i bruk er:
e Frontend: typescript med angular som rammeverk
e Backend: C# ved bruk av .net core



